
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
Stand: 7. Dezember 2024

1. Vertragsgegenstand, Vertragspartner, Änderungen
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Ver-
käufe über die Website www.geschaeftemitgeschichte.at und über 
alle anderen schriftlichen oder mündlichen Bestellwege.
1.2 Ihr Vertragspartner ist der Verein

2focus on – kunst.kultur.verein 
ZVR 161394188 
Himmelpfortgasse 5 
A-1010 Wien, Österreich 

(nachfolgend auch „2focus on“ oder „wir“).
1.3 Wir behalten uns vor, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit anzu-
passen, um auf Wünsche unserer User oder ein geändertes Angebot 
Rücksicht zu nehmen. Das Datum der jeweiligen Fassung finden Sie 
ganz oben im Dokument. 

2. Angebote, Bestellung, Vertragsabschluss
2.1 Sämtliche Angebote in unserem Webshop unterliegen aus-
schließlich diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum 
Bestellzeitpunkt geltenden Fassung. Davon abweichende Bedingun-
gen des Kunden gelten nicht, es sei denn, wir hätten ihrer Geltung 
schriftlich zugestimmt. Alle Angebote in unserem Webshop sind frei-
bleibend und gelten nur, solange der Vorrat reicht. Die Präsentation 
der Waren im Webshop stellt kein bindendes Angebot im Rechtssinn 
dar. Es handelt sich dabei um die bloße Aufforderung an den Kunden, 
ein Angebot zu stellen. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot 
dar. Ein Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits zustande.
2.2 Unser Webshop führt Sie durch die einzelnen Bestellschritte bis 
zum Abschluss des Kaufs. Wenn Sie das gewünschte Produkt ausge-
wählt haben, können Sie dieses unverbindlich in den Warenkorb le-
gen. Den Inhalt des Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken 
des „Einkaufswagen“-Symbols rechts oben in der Darstellung Ihres 
Browsers ansehen. Sie können alle in den Warenkorb gelegten Pro-
dukte wieder entfernen, indem Sie die Mengenangabe auf „0“ setzen 
und den Button „Warenkorb aktualisieren“ klicken. Wenn Sie die in den 
Warenkorb gelegten Produkte kaufen wollen, klicken Sie den Button 
„Weiter zur Kasse“.
2.3 Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungsart können 
Sie auf dieser Seite Ihre Bestellung und Ihre Eingaben nochmals 
überprüfen. Durch Betätigung des „Zurück“-Buttons des Browsers ge-
langen Sie wieder in den Warenkorb, wo Sie Ihre Bestellung korrigie-
ren können. Der Bestellvorgang lässt sich jederzeit durch Schließen 
des Browsers abbrechen.
2.4 Durch Anklicken des Buttons, der im jeweiligen Zahlungssystem 
den Kauf abschließt (Debitkarte, Kreditkarte (VISA und Master Card), 
PayPal, Apple Pay, Google Pay), geben Sie ein verbindliches Angebot 
zum Abschluss eines Kaufvertrags mit uns ab.
2.5 Wir bestätigen Ihnen den Erhalt Ihres Angebots durch ein auto-
matisch erstelltes E-Mail an die von Ihnen bekannt gegebene Adresse 
(„Bestellbestätigung“). Dieses E-Mail stellt noch keine Annahme Ihres 
Angebots dar. Bitte prüfen Sie die Bestelldaten in der Bestellbestä-
tigung. Sollten Sie einen Fehler finden oder Ihre Meinung über die 
Bestellung ändern, geben Sie uns bitte so rasch wie möglich Bescheid.
2.6 Wir können Ihr Angebot dadurch annehmen, dass wir Ihnen den 
Kauf in einem weiteren E-Mail bestätigen („Auftragsbestätigung“) 
oder Ihnen die gekaufte Ware zusenden. Wobei jeweils der Zeitpunkt 
des Zugangs der Auftragsbestätigung, bzw. des Zugangs der Ware 
beim Kunden maßgeblich ist. Liegen mehrere der vorgenannten Al-

ternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem 
eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt.
2.7 Erfolgt eine Bestellanfrage auf anderem Weg (z. B. per E-Mail 
oder telefonisch), benötigen wir für die Bearbeitung die vollstän-
digen Kundendaten (Name, physische Adresse und E-Mail-Adresse). 
Nach Eingang der Bestellung senden wir dem Kunden eine Bestell-
bestätigung per E-Mail zu, die alle Details zu den bestellten Produk-
ten sowie eine Rechnung enthält. Die Bestellbestätigung stellt ein 
verbindliches Angebot unsererseits dar, das fünf Werktage gültig ist. 
Der Kunde nimmt dieses Angebot an, indem er den Rechnungsbetrag 
bezahlt. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald der gesamte 
Rechnungsbetrag auf unserem Konto gutgeschrieben wurde.

3. Lieferbedingungen und Lieferfristen
3.1 Eine Zustellung von Waren bieten wir derzeit allen Kunden in den 
im Auswahlfeld „Land/Region“ genannten Ländern an.
3.2 Die Höhe der Versandkosten wird bei den Details des jeweiligen 
Produkts genannt. Die Versendung in der EU erfolgt grundsätzlich in-
nerhalb von sieben Werktagen. Für alle anderen Destinationen kann 
der Lieferzeitraum bis zu 30 Tage betragen. Wenn wir Produkte erst 
auf Ihre Bestellung hin fertigen, beginnt die Lieferfrist nach der Pro-
duktion zu laufen. Die Produktionszeit ist in der Produktbeschreibung 
angegeben. Sollte es bei einem bestimmten Produkt abweichende 
Lieferzeiten geben, sind diese direkt auf der Produktseite angeführt.
3.3 Wir sind berechtigt, die Bestellung auch ohne entsprechenden 
Wunsch des Kunden in Teillieferungen auszuführen. In diesem Fall 
tragen wir alle dadurch entstehenden zusätzlichen Versandkosten.
3.4 Sind wir durch höhere Gewalt (z.B. Streik, Naturkatastrophen) 
oder sonstige nicht von uns zu vertretende Umstände an der Ein-
haltung der Lieferfristen gehindert, werden wir Sie ehest möglich da-
rüber informieren. Die Lieferfrist verlängert sich um die Dauer dieser 
Ereignisse.
3.5 Bitte prüfen Sie die Waren nach Erhalt umgehend auf Beschädi-
gungen und geben Sie uns im Fall einer Beanstandung ehest möglich 
unter der E-Mail-Adresse mail@2focuson.at Bescheid. Bitte senden 
Sie uns eine möglichst genaue Beschreibung und Fotos des Fehlers 
bzw. Schadens.

4. Preise, Versandkosten, Spesen, Zahlungsbedingungen
4.1 Alle auf der Website genannten Preise sind die Endpreise in Euro, 
zuzüglich Versandkosten. Die Versandkosten finden Sie in der jeweili-
gen Produktbeschreibung und werden beim Bezahlvorgang separat 
ausgewiesen. Bei einer Lieferung in ein Nicht-EWR-Land hat der Ver-
braucher alle Im- und Exportspesen inklusive allfälliger Zölle, Gebühren 
und Abgaben zu tragen. Wir sind Umsatzsteuerbefreit gem. § 6 Abs. 1 Z 
27 UStG. Somit entfällt die Umsatzsteuer und muss nicht ausgewiesen 
werden.
4.2 Sie können unter allen im Webshop angezeigten Zahlungsme-
thoden wählen.  Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: Debitkarte, 
Kreditkarte (VISA und Master Card), PayPal, Apple Pay, Google Pay. Bei 
Zahlung mittels einer Sofortzahlungsart, verpflichtet sich der Kunde zur 
vollständigen Bezahlung des Kaufpreises unmittelbar nach Abgabe der 
Bestellung.
4.3 Sie erklären sich mit dem Erhalt von elektronischen Rechnungen 
einverstanden. Diese Rechnungen werden per E-Mail an die von Ihnen 
genannte Adresse versandt.
4.4 Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Vertragspartners 
sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Höhe von 4 % jährlich zu 
verrechnen; hierdurch werden Ansprüche auf Ersatz uns entstandener 
nachgewiesener höherer Zinsen bei verschuldetem Zahlungsverzug 
des Kunden nicht beeinträchtigt.
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5. Eigentumsvorbehalt
Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezah-
lung des Kaufpreises in unserem Eigentum. Im Falle des Zahlungsver-
zuges des Kunden sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigen-
tumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der 
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Rücktritt vom Ver-
trag liegt, außer wir erklären den Rücktritt vom Vertrag ausdrücklich.

6. Rücktritts- bzw. Widerrufsrecht  
(nachfolgend einheitlich „Widerrufsrecht“ genannt)
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt ausschließlich für Verbraucher 
im Sinne des § 1 KSchG:
Sie haben das Recht, Ihre Vertragserklärung oder einen bereits zu-
stande gekommenen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 
nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat. Falls Sie die Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung be-
stellt haben und diese Waren getrennt geliefert werden, beginnt die 
Widerrufsfrist an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genom-
men haben bzw. hat. Sofern wir unserer Informationspflicht über das 
Bestehen des Widerrufsrechts (Bedingungen, Fristen und Vorgangs-
weise für die Ausübung dieses Rechts) Ihnen gegenüber nicht nach-
gekommen sind, verlängert sich die Widerrufsfrist um zwölf Monate. 
Holen wir die Informationserteilung innerhalb von zwölf Monaten ab 
Inbesitznahme der Ware, oder bei getrennter Lieferung der letzten 
Ware, nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, 
zu dem Sie diese Information erhalten. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (2focus on – kunst.
kultur.verein, Himmelpfortgasse 5, A-1010 Wien, Österreich, E-Mail-
Adresse: mail@2focuson.at) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. 
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das an 
Sie übersandte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, 
dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie Ihre Vertragserklärung oder einen bereits zustande gekom-
menen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Stan-
dardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf 
dieses Vertrags unterrichten, an uns (2focus on – kunst.kultur.verein, 
Himmelpfortgasse 5, A-1010 Wien, Österreich) zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. 
Bitte senden Sie die Waren nach Möglichkeit in der Originalverpa-
ckung zurück oder verpacken Sie sie so, dass Schäden im Zuge des 
Transports möglichst ausgeschlossen werden können. Beachten Sie 

die Bedingungen des von Ihnen gewählten Transporteurs für die Be-
förderung von zerbrechlichen Gütern.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
Sie haben kein Widerrufsrecht bei Verträgen über Waren, die nach 
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.

7. Nicht bestehendes und entfallendes Widerrufsrecht (Rücktritts-
recht)
Für Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind, be-
steht kein Widerrufsrecht (Rücktrittsrecht). Für Ton- oder Videoauf-
zeichnungen wie CDs, DVDs etc. sowie für Computersoftware, die in 
einer versiegelten Packung geliefert werden, entfällt das Widerrufs-
recht (Rücktrittsrecht), wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt 
worden sind. Für Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Be-
schaffenheit untrennbar mit anderen Gütern vermischt worden sind, 
entfällt das Widerrufsrecht (Rücktrittsrecht).

8. Gewährleistung und Haftung
8.1 Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Regeln.
8.2 Wir haften ausschließlich für Schäden, die wir oder unsere Erfül-
lungsgehilfen Ihnen vorsätzlich oder grob fahrlässig zugefügt haben. 
Dies gilt nicht für die Haftung von Schäden an der Person und An-
sprüche nach dem Produkthaftungsgesetz.

9. Schlussbestimmungen
9.1 Erfüllungsort ist der Sitz von 2focus on – kunst.kultur.verein.
9.2 Jeder abgeschlossene Vertrag unterliegt ausschließlich österrei-
chischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verwei-
sungsnormen des internationalen Privatrechts.
9.3 Die Vertragssprache ist Deutsch. Versionen dieser Bedingungen in 
anderen Sprachen dienen lediglich der Orientierung. Maßgeblich ist 
ausschließlich die deutsche Fassung.
9.4 Der Vertragstext wird nicht gespeichert. Wir empfehlen Ihnen, 
unsere Bestellbestätigung und die als Attachment beigefügten AGB 
zu archivieren. In der nach der Bestellbestätigung versendeten Mail 
mit der Bezeichnung „Ihr Auftrag / Versandbestätigung“ werden Ihnen 
ebenfalls diese allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Verfügung 
gestellt.
9.5 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ finden. Verbraucher haben die Möglichkeit, diese Plattform 
für die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.
Wir bitten um Verständnis dafür, dass wir uns an einem solchen Streit-
schlichtungsverfahren nicht beteiligen werden. 
9.6 Für alle Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung, einschließlich der 
Frage ihres wirksamen Zustandekommens und ihrer Beendigung, ist 
ausschließlich das jeweils sachlich zuständige Gericht am Sitz von 
2focus on – kunst.kultur.verein zuständig. Wenn Sie Verbraucher im 
Sinne des KSchG sind und im Inland Ihren Wohnsitz oder Ihren ge-
wöhnlichen Aufenthalt haben oder im Inland beschäftigt sind, so kön-
nen Sie davon abweichend nur vor jenen Gerichten geklagt werden, 
in deren Sprengel Ihr Wohnsitz, Ihr gewöhnlicher Aufenthalt oder Ihr 
Ort der Beschäftigung liegt.
9.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingen-
der gesetzlicher Vorschriften (insbesondere den Bestimmungen des 
KSchG) ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben die übrigen 
Bestimmungen dieser AGB unverändert wirksam.


